 Política de Proteccíon y Tratamiento de Datos Personales
Inversiones Turísticas Gama S.A.C.S.

Por el presente documento, te informamos acerca del tratamiento de tus datos personales por parte de Inversiones Turísticas Gama S.A.C.S. (la “Compañía” o, indistintamente, “Uncharted Travel Perú”) y los derechos que te corresponden, según la legislación de protección de datos personales aplicable.
La presente política de protección de datos personales protege y trata los datos de carácter personal de los clientes, pasajeros, proveedores, operadores de turismo, agencias de viaje y colaboradores desde su recolección. 
Nuestra página web utiliza cookies para distinguirlo de cualquier otro usuario. Esto nos ayuda a brindar una buena experiencia de navegación y, al mismo tiempo, nos permite mejorarla. Los Cookies son pequeños ficheros de información que se almacenan en el ordenador o dispositivo móvil. Esta es una práctica común en todos los sitios web. Las cookies no se usan para identificación personal. 
La utilización de nuestro sitio web implica su aceptación del uso de cookies. 
Asimismo, es posible desactivar las cookies almacenadas en la computadora cambiando la configuración del navegador. Sin embargo, esto podría afectar el correcto funcionamiento de nuestra página web.
1. ¿Quién es el titular del banco de datos personales y quién es el Oficial de Datos Personales?
El titular del banco de datos personales es Inversiones Turísticas Gama S.A.C.S., identificada con RUC No. 20614004704 e inscrita en la partida No. 15878821 del Registro de Personas Jurídicas de Lima, con domicilio en Av. José Pardo No. 935, Miraflores, Lima.
La Oficial de Datos Personales de la Compañía es Juan Miguel Galup Quintanilla. Puedes ponerte en contacto con él a través del correo electrónico contactus@unchartedtravelperu.com 
La Compañía, de conformidad con la Ley No. 29733 – Ley de Protección de Datos Personales, y su Reglamento, se compromete a garantizar y adoptar medidas para la seguridad de la información a través de las mejores prácticas, en atención a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales proporcionados.
2. ¿Qué datos personales tratamos?
Uncharted Travel Perú trata datos personales que han sido otorgados de manera voluntaria, con consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales para las finalidades detalladas en este documento.
Asimismo, trata datos personales cuando su tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato de prestación de servicios o productos.
En ese contexto, la presente política está dirigida a los datos personales correspondientes a los clientes, pasajeros, proveedores, operadores de turismo, agencias de viajes y colaboradores, suministrados por ellos mismos de manera voluntaria y consciente.
La información recolectada y almacenada comprende datos básicos ingresados mediante formularios de registro, de contacto u otros similares. Datos como, por ejemplo: nombre, DNI, pasaporte, género, edad, número de teléfono, correo electrónico, país de residencia, entre otros datos que sean necesarios para la prestación de servicios turísticos por parte de la Compañía.
El declarante de los datos personales será el único responsable de la veracidad y exactitud de los datos aportados.
3. ¿Sobre qué base legal tratamos tus datos?
Tratamos tus datos personales de conformidad con la Ley No. 29733 – Ley de Protección de Datos Personales, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo No. 016-2024-JUS (“Reglamento de Protección de Datos Personales”).
4. Finalidades y alcance del tratamiento
La Compañía utilizará los datos personales proporcionados para las siguientes finalidades:
· Pasajeros
· Cumplir con el objetivo de la prestación de los servicios y productos turísticos contratados.
· Contacto durante la prestación de los servicios.
· Facilitar las coordinaciones con proveedores, agencias de viaje y hoteles.
· Enviar al cliente la información relativa a los servicios contratados, incluyendo aquellas disposiciones de obligatorio cumplimiento durante el servicio.
· Responder a las dudas, consultas y solicitudes.
· Analizar e identificar las expectativas y preferencias de las agencias de viajes para adquirir boletos y servicios.
· Enviar publicidad digital de promociones o paquetes turísticos de oferta. 
· Sustentar liquidaciones de impuestos antes las autoridades tributarias.

· Trabajadores
· La Compañía solicitará a sus trabajadores información personal para cumplir con los requerimientos normativos laborales vigentes, como el registro de nóminas, asistencia de personal, selección de personal, pago de comisiones, entre otros.
· Cumplir con la política y los procedimientos de la Política de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 

· Proveedores:
· Para coordinar y supervisar la adecuada prestación de los servicios.
· Poder gestionar el pago de los servicios y productos solicitados.
· Contactar sobre la prestación de los servicios y productos contratados.

5. ¿Cuáles son tus derechos?
En principio, tienes los siguientes derechos:
· Acceso: Conforme al artículo 61 de la Ley de Protección de Datos Personales, tienes derecho a solicitar y que se te comunique de forma clara, expresa e indubitable con lenguaje sencillo lo siguiente:
· Tus datos personales objeto de tratamiento
· La forma en que tus datos fueron recopilados
· Las razones que motivaron la recopilación de los datos personales
· La indicación de a solicitud de quién se realizó la recopilación; y,
· Las transferencias realizadas o que se prevén hacer con los datos personales.
· Rectificación: De conformidad con el artículo 65 de la Ley de Protección de Datos Personales, tienes derecho a que se modifiquen los datos que resulten ser inexactos, erróneos o falsos. 
· Oposición: Conforme al artículo 71 de Ley de Protección de Datos Personales, tienes derecho a oponerte en cualquier momento, a efectos de que no se lleve a cabo el tratamiento de tus datos personales o se cese en el mismo, cuando no hubiere prestado tu consentimiento para su recopilación por haber sido tomados de fuente de acceso al público o si tuviera motivos fundados y legítimos que justifiquen el ejercicio de este derecho.
· Supresión o Cancelación: Conforme al artículo 67 de la Ley de Protección de Datos Personales, puedes solicitar la supresión o cancelación de tus datos personales cuando estos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento, cuando haya revocado tu consentimiento para el tratamiento y en otros casos que lo justifiquen.
· Portabilidad: En virtud de la Ley de Protección de Datos Personales, puedes solicitar que los datos personales que nos hayas facilitado sean transmitidos a otro responsable o titular de banco de datos personales
6. Periodo de conservación y eliminación
Eliminamos tus datos personales tan pronto como ya no sean necesarios para los fines mencionados anteriormente o hayan expirado los periodos de conservación legales, conforme a la legislación peruana. Asimismo, determinamos nuestros periodos de eliminación según las siguientes consideraciones:
· El alcance y la naturaleza de los datos personales.
· El riesgo de que se produzcan daños debido al uso o divulgación no autorizada de datos.
· Finalidades para las que tratamos tus datos personales y el periodo durante el cual necesitamos los respectivos datos para lograr dichas finalidades. 
· Periodo durante el cual se espera que los datos permanezcan precisos y actualizados.
· Periodo durante el cual los datos podrán ser necesarios para futuras reclamaciones legales.
· Periodos de conservación conforme a las normas legales, contables o reglamentarias aplicables.
7. Medidas de Seguridad
La Compañía toma todas las precauciones razonables y medidas de índole técnico, administrativo y organizacional a fin de garantizar la seguridad de los datos de carácter personal de los titulares.
La aplicación de las medidas de seguridad tiene como fin procurar la conservación, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.
8. Transferencia de datos a terceros a nivel nacional
Los datos personales relevantes para un caso particular se transfieren a destinatarios externos a la empresa en cumplimiento de obligaciones legales o contractuales como empleador, según sea el caso, ante los siguientes organismos:
· Compañías de seguro (por ejemplo, Essalud o instituciones de seguridad social)
· Autoridades
· Centros de aprendizaje, escuelas e instituciones de educación y formación.
· Médicos
· Clientes y partes interesadas del cliente
· Representantes legales y tribunales
· Bancos que intervienen en el procesamiento de pagos a favor del empleado o a terceros (con consentimiento del empleado).
· Personas coaseguradas
· Fondos de pensiones u oficina de normalización provisional.
· Proveedores de servicios externos que se utilizan para cumplir con nuestras obligaciones contractuales y legales.
9. Transferencia transfronteriza de datos
Tus datos se almacenan utilizando el servicio de Google Drive, el cual incluye las más altas medidas de seguridad de la información, cumpliendo con estándares internacionales en materia de seguridad de la información.
Google tiene sus oficinas principales en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California, Estados Unidos de América. 
Si consideras que el tratamiento de tus datos viola la legislación de protección de datos o que tus derechos de protección de datos han sido violados de cualquier otra manera, puedes ponerte en contacto con nuestro Oficial de Datos Personales (contatctus@unchartedtravelperu.com) o con la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales de Perú.
2

